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Les résultats consolidés de I'action 2009

Un Comité de Bassin d’Emploi agit pour le développement et I'adaptation de son
territoire en matiére d’emploi, de formation et de développement des compétences.

Il est fondé par un dialogue centré sur le territoire et tourné vers I'action pour I'emploi
local.

Fort de ses 28 ans d’expérience, le CBE du Pays d'Apt développe des actions
variées, riches de partenariat et porteuses de sens sur le territoire.

En 2009, le résultat consolidé sur I'ensemble de no tre action montre :
» 12 actions engagées

« 1350 personnes rencontrées ou accompagnees
(demandeurs d’emploi / salariés)

76 acteurs ou partenaires mobilisés

» 84 employeurs mobilisés

« 148 emplois créés
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Journées d’échanges autour des PER

Journée du développement durable, sur le territoire Luberon — Lure,
exemple de 4 PER, le 30 avril 2009.

A I'initiative du CBE, 70 élus, techniciens, porteurs de projets et citoyens étaient
réunis a Gargas chez Mathieu Lustrerie pour une journée de travail sur le
développement durable a partir de I'exemple des 4 poles d’excellence rurale sur le
territoire Luberon — Lure.

La matinée a été consacrée a la présentation des politiques territoriales et des outils
d’aménagement du territoire.

L'apres-midi a permis I'ébauche de synergies entre les différents PER.

La journée s’est terminée avec I'inauguration des mines de Bruoux a Gargas.

Journée d’échange Inter Région - 21 septembre 2009

Rencontre avec la Communauté de communes des chataigner qui porte un PER
sur le theme « Moutons et chataignes » et la mise en place de filieres économiques
sur ces domaines.

Cette journée a permis I'échange d’expérience et la visite de site comme les mines
de Bruoux a Gargas, la fondation Blachére et Mathieu Lustrerie.



POle d’Excellence Rurale
Perspectives 2010

PER 2006 — 2009

Finalisation de I'ensemble des opérations — 100 % des opérations
ont pu étre engagées — entre 10 et 11 seront finalisées.

PER 2010

Grace a I'impulsion du premier PER I'élaboration d’un nouveau
projet autour du theme « les services aux populations » est en
cours.

La date de depot est prévue le 20 octobre 2010.
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Grace a la dynamique du PER Couleurs matieres, coul eurs
lumieres, le CBE a initié en 2008 I'expérimentation  d’un passeport
touristique sur la thématique de la couleur.

L'intérét : offrir aux visiteurs une offre concerté e pour les faire
rester sur le territoire
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Saison 2009 et perspectives 2010-2011

On a constaté une baisse du volume des Pass vendus en 2009 par rapport a 2008. Cette baisse
est liée a plusieurs parametres :

- Une saison touristique moins satisfaisante que 2008,

- Dans un contexte économique difficile, les visiteurs sont tres attentifs a leurs dépenses gu’ils
centrent sur I'essentiel. Ce Passeport étant payant, bien que tres vite amorti, les sites chargeés de
la vente ont rencontrés des difficultés,

- En interne, certains sites avaient mobilisé en 2008 des énergies pour vendre le Pass de
maniére spécifique — Cela n’a pas pu étre reconduit en 2009.

Pour autant, la nécessité d’'une 3eme année d’expérimentation est validée par tous les participants,
ainsi que les offices de tourisme, I'UDOTSI et le CDT.

En 2010, le méme passeport qu’en 2009 sera utilisé ; 6500 exemplaires sont disponibles.

Les Pass seront distribués gratuitement par les offices de tourisme aux hébergeurs (hétels,
chambres d’hétes, campings...), qui les offriront a leur clientele.

L'intérét : utiliser le réseau des prescripteurs pour une diffusion optimale.

Perspectives 2011 :

L'expérience montre que la mise en place d’un tel outil prend du temps.

2010 permettra de tester un nouveau mode de diffusion des Pass, par le réseau des prescripteurs
plutét qu’en vente directe.

Pour 2011, les sites se mobilisent pour construire un nouveau Pass, certainement gratuit,
nécessitant un nouveau modele économique.
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La Creation d’entreprises

Le CBE accompagne les créateurs d’entreprise depuis plus de 28 ans
sur le territoire avec un savoir faire reconnu.

L es chiffres clés de 2009

Primo-accueil (1 ¢ accueil avant la création):

- 38 réunions collectives, 330 personnes accueillies , +20% par rapport & 2008,

66.5% de personnes qui reviennent suite a cette 1 € réunion

Accompagnement avant la création:

- 219 personnes accompagneées, soit 228 rendez-vous ¢ ollectifs (ateliers étude de
marché et prévisionnel) et 405 individuels.

- 86 créations d’'entreprises suite au passage par le CBE dont:

. ééS - 41% dans le commerce
soit 90 emplOIS cr - 31% dans l'artisanat

- 22% dans le libéral

- 6% dans l'agriculture

- 15 entreprises ont également été financés par lap lateforme d’initiatives locales Apt___
Initiatives Albion _ (prét d’honneur et prét NACRE notamment)




La Création d’'Activités

Les chiffres clés de 2009

Suivi post-création

-52 entreprises suivies apres la création , soit 84 entretiens
individuels, et +37% d’entreprises suivies entre 20 08 et 2009

- Organisation de « Rendez-Vous des Entreprises » pour permettre la mise en
réseau entre chefs d’entreprises.



La Création d’'Activités

L ’'action dans les quartiers CUCS d’Apt (Contrat Urb ain de
Cohésion Sociale)

Action 2009
-Nous avons organisé 2 réunions d’information collective publiques dans un cadre
convivial autour d’un petit déjeuner. Ces réunions avaient pour theme: « Créer son

entreprise, Pourguoi pas moi__? » et ont eu lieu au cceur des quartiers de Saint-Mi  chel et
de la Marguerite.

-Il s’agissait pour nous d’apporter une premiere inf ormation et une sensibilisation a la
creation d’entreprise  au sein des quartiers. Pour cela nous nous sommes n otamment
appuyé sur les retours d’expériences de créateurs d’entreprises passeés par le CBE.

Perspectives 2010

- Un accompagnement renforceé en individuel de porteurs de projets issus des quartiers
CUCS, et en particulier des jeunes de moins de 25a ns. Pour les accompagner nous
souhaitons travailler en partenariat avec les acteu  rs locaux (MJC, Maison Bonhomme,
etc.), qui pourront notamment nous les orienter en cas d’intérét pour la création.



La Création d’'Activités

Le CBE est un membre actif du Réseau Local d’Accuei | (RLA)

Le RLA de Vaucluse est un réseau unique en France qui regroupe et fédére les
accompagnateurs a la création d’activités en Vauclu  se. Ou qu’il souhaite s'implanter
en Vaucluse, un porteur de projet pourra €tre autom  atiguement accompagné par une
structure membre.

Le RLA permet une harmonisation et un échange des pratiqgues , il propose des
groupes de travail et des formations, il met a disp  osition un extranet commun a toutes
les structures. Cet outil permet d’extraire des don nées départementales précises
concernant la création d’activites.

Le RLA est un gage de qualité dans I'accompagnement, et de pérennité accrue pour
les entreprises accompagneées.

Le RLA c’est:

35 structures membres (CBE, chambres consulaires, p  lates-formes d'initiative
locales, etc.)

7211 porteurs de projets accueillis en 2008

Un taux de pérennité des entreprises accompagnées d e plus de 60% a 5 ans

contre moins de 50% au niveau national



La Création d’'Activités

Le CBE est labellisé pour son accompagnementalac  réation d’activités
Label d’Etat NACRE

En 2009 le CBE a été labellisé NACRE (Nouvel Accomp agnement pour la Création et la Reprise
d’Entreprise). sur la Phase métier 1 concernant le montage du proj et et sur la Phase métier 3
concernant 'accompagnement pendant les premiéeres a nnées de l'activité.

Ce dispositif permet un accompagnement renforceé pou r les porteurs de projets de l'idée de créational a
concrétisation du projet, en passant par son financ ement (préts NACRE). Il permet également I'apportd  ’expertises
spécialisées (avocats, notaires, experts-comptables , consultants...)

-Pour notre 1 ¢¢ année de labellisation nous avons accompagné 19 por  teurs de projets en phase
métier 1 et 6 en phase métier 3.

Nous avons mis en place 2 expertises spécialiséesf  inancées pour les porteurs de projets

Habilitation P6le Emploi

- Nous réalisons des Evaluations Préalables & la Cré __ation d’Entreprise _ (EPCE) pour les projets déja
bien avances, a raison de 6 rendez-vous individuels sur 4 semaines

- Nous animons des ateliers collectifs « primo-accueil » pour les demandeurs d’emploi ayant un
projet de création et leur apportant toutes les pre miéres information indispensables a avoir
lorsqu’on créé une entreprise

- De maniere générale, nous pouvons accueillir toutes les personnes inscrites a Péle Emploi ayant
un projet de création d’entreprise



La Création d’Activités
Zoom sur le statut d’Auto-Entrepreneur

Ce statut a été initialement mis en place pour perm  ettre un complément d’activité a des personnes
salariées ou a la retraite. Trés simple et souple d  ans son fonctionnement, ce statut a trés
rapidement connu un vif succes auprés des porteurs de projets.

Demande d’'information en augmentation qui s’expliqu e par le boom de l'auto-
entrepreneur :

Augmentation du nombre de porteurs de projets regus (+20% en réunion primo)

Sur 86 entreprises créées en 2009, 32 sont des auto  -entreprises

On estime qu’environ 1 porteur de projet sur 2 enr  éunion primo a pour 1 ¢ idée de
s’inscrire comme auto-entrepreneur et vient pour av oir davantage d’informations sur
ce statut.

Toutefois, aprés une présentation des différentes m  odalités de création d’'une
entreprise, de nombreux porteurs de projets se rend ent compte gqu’il ne s’agit pas du
statut idéal a toutes les situations, et changents  ouvent d’optique.

2010: on ne note aucun ralentissement au niveau des dem andes concernant
ce statut, cela se confirme en 2010



La Création d’'Activités

PERSPECTIVES 2010

- Mise a jour continue de l'actualité de la création d’entreprises , en particulier de 'auto-
entrepreneur

- Renforcement du collectif (étude de marché, prévisi  onnel) et de la mise en réseau
(forte demande des créateurs)

- L'organisation de 3 nouveaux rendez-vous des Entrep rises en 2010 : prospection
commerciale et communication, Loi de Finances 2010, déeveloppement de l'entreprise,
les charges sociales...

- Continuer a promouvoir nos dispositifs d’appui a la création d’entreprise _: Synergie
Entreprendre, NACRE, EPCE, accompagnement du public RSA, etc.
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La Formation Synergie Entreprendre

Cette formation a la création d’entreprise existe d  epuis 14 ans a l'initiative du CBE
Pays Cavare et des Sorgues.
En 2009 nous avons lancé les premieres sessions a A pt.

Synergie Entreprendre permet aux futurs créateurs 0 u repreneurs d’entreprises de se
former sur les thématiques suivantes :
- Etude de marché

- Comptes prévisionnels Les enjeux:
- Statuts juridiques

- Régimes fiscaux et sociaux
- Aides mobilisables Mise en réseau
-Démarches commerciales

Proximité

Mobilisation de partenaires

Avec des professionnels Appui au montage et a la

du monde de l'entreprise : finalisation du projet

) Expert§ comptables Concrétisation du projet

- Banquiers

- Assureurs Proposition de solutions

- RSI alternatives, d’ autres manieres
- ImpOts des entreprises, etc. d’entreprendre (couveuse,

portage salarial...)




La Formation Synergie Entreprendre

Résultats sur 2009

2 sessions animées en 2009

20 stagiaires accompagnés dont 8 salariés de KERRY formés

. < dans le cadre de leur reclassement
.,, .4 N 12 entreprises créées ou dont la création est prévue d'ici I'eté
.‘ <) s 2010
f).‘l v\f) Exemples de créations: la reprise d’'un pressing, la création de
&) chambres d’h6tes avec acces handicapés, une entreprise de home

management, une disco mobile, un dépot-vente de vétements, etc.

PERSPECTIVES 2010: 4 sessions organisées sur I'année avec 8 a 12
stagiaires par session, ayant tout type de projet, accompagnement de Aa Z
jusgu’a la création ou la réorientation du projet
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L'Economie Sociale et Solidaire

Nous accompagnons les projets d’ESS dans I'émergence de leur activité mais aussi
dans le suivi apres la création

Modalités:
» Organisation de rencontres thématiques de promotion de 'ESS

- Valorisation de la mise en réseau des entreprises dans le Bassin d’emploi, et
présentation du systeme des fondations lors d’une rencontre réunissant une
trentaine de participants dont 15 entreprises

- Organisation d’'une rencontre-débat sur les circuits courts _dans le Pays d’Apt
réunissant une cinguantaine de personnes (agriculteurs, €lus, consommateurs,
institutionnels, porteurs de projets, etc.)




L’'Economie Sociale et Solidaire

» L’'accompagnement de projets: les projets accompagnés en 2009

- Réalisation d’un diagnostic d’association selon les méthodes d’analyse de I'ESS et
restitution devant le Bureau avec des préconisations d’améliorations

- L'accompagnement de 2 projets en lien avec les circuits courts (collectif d’agriculteurs
locaux avec point de vente, et distribution de paniers de légumes et fruits de saison du
Luberon).

- Projet d’installation agricole biologique: mise en relation avec des partenaires potentiels
et des institutionnels lors de leur installation en Pays d’Apt

- Accompagnement a la création d’'une SCOP dans I'éco-construction et la rénovation
durable de I'habitat traditionnel, rencontre avec 'TURSCOP

- Accompagnement d’une SARL dans l'installation durable et démocratisée d’équipement
photovoltaique, projet financé par la CIGALES Verte d’Apt (systéme d’épargne solidaire)

Mise en réseau avec les partenaires de I'ESS
Promotion des initiatives solidaires

Accompagnement des porteurs de projets



L’'Economie Sociale et Solidaire

Constitution du réseau des professionnels de I'ESS en Vaucluse PROMESS

En 2009, le CBE du Pays d’Apt a été partie prenante dans la structuration du réseau des
acteurs de I'économie sociale et solidaire en Vaucluse a travers la constitution de PROMESS
84. Ce réseau a pour but de fédérer les acteurs de I'économie sociale et solidaire en Vaucluse
(les CBE, APROVA, ESIA, BG Activ Conseil, PCI...)

3 objectifs :
-Mettre en ceuvre un parcours d’accompagnement coordonné
-Sensibiliser & 'Economie Sociale et Solidaire pour donner de la visibilité au secteur
-Mobiliser des acteurs et des nouveaux partenaires pour élargir le réseau
-Professionnaliser les accompagnateurs grace a des formations pointues

Les membres du réseau se réunissent en GAPESS (Groupe d’Appui des Projets d’'ESS) pour
échanger sur les projets d’ESS et bénéficier de retours d’expérience

oM#

N
\ s

84



f% L’Economie Sociale et Solidaire

g

PERSPECTIVES 2010

Un accompagnement renforcé des projets d’'ESS: détection et émergence des projets,
consolidation et suivi personnalisé des structures d’'ESS

La réalisation de diagnostics d’associations et de structures d'ESS

Promouvoir les thématiques de I'ESS et les initiatives solidaires

-Organisation de rencontres-débat sur des thématiques majeures pour notre territoire:
le tourisme solidaire et durable, I'éco-construction, les finances solidaires, etc.

-Dans le cadre de PROMESS organisation d’'une manifestation départementale de
I'ESS prévue en novembre 2010

- Renforcer les temps d’échanges et les retours d’expériences dans le réseau des

accompagnateurs de projets d’ESS, mutualiser les compétences qui peuvent étre propres a
chaque structure a I'échelle du Vaucluse
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FORUM = Mise en relation de I'offre et de la demand e

CBE porteur du Forum, organisation en partenariata  vec P6le Emploi, la Mission Locale
et bien d’autres acteurs de I'emploi et la formatio  n sur le Pays d’Apt

La demande

600 personnes en recherche d’emploi __ (+50%):

84% de demandeurs d’emploi
86% CCPA, 7% CCPJ

35% de jeunes de moins de 26 ans

Nouveauté 2009: Stand de préparation aux
entretiens d’embauche

78% des participants satisfaits ou tres
satisfaits



FORUM = Mise en relation de I'offre et de la demand e

L'offre

Aprées un premier Forum en 2007 centré sur le secteu  r du Tourisme,
puis en 2008 ouvert a I’ Industrie, aux Services a la personne ainsi quauB TP,
le Forum 2009 concernait tous les secteurs d’activite.

En plus des recruteurs, 15 structures, organismes d e

formation ou partenaires de la création d’entrepris es éetaient
présentes




En partenariat avec POle Emploi et la Mission Local e
notamment, nous avons développé, pour la premiere année, une
déclinaison de rencontres thématiques suite au forum multisectoriel du
mois de février qui lance la saison.

Forum des métiers de la cité scolaire - 20 mars 2009 : Apporter une
connaissance des métiers aux éléves de la 4¢M¢ a la Terminale par des
témoignages ou des retours d’expériences de professionnels.

Rencontre Hobtellerie Restauration - 30 mars 2009

Rencontre Services a la Personne - 28 mai 2009

Perspectives 2010 :
Forum Emploi - 23 février
Rencontre Hotellerie Restauration - 16 mars
Rencontre Services a la Personne - 22 avril
Rencontre Commerce - 17 juin
Rencontre Industrie - 5 octobre



Sommaire

Partenaires
financeurs de
I'action :



Diagnostic 2007/2008 59 enfants sans mode de garde

Prise de conscience des acteurs locaux  Creation d'une dynamique de
territoire 1

Ouverture d’'une nouvelle structure en 2010 sur la ZA de Pied Rousset
Possibilité d’ouverture d’'une seconde structure en 2015

La creation des ces structures va conduire a des creations de postes et donc des
besoins en emplois. Or les etablissements actuels sont déja confrontés a des
difficultés de recrutement sur les postes d’Auxiliaire de Puériculture.

Enquéte sur les besoins:
2008/2009: Besoin de 4 Auxiliaires de Puériculture

2010:; Besoin de 2 Auxiliaires de Puériculture

Objectifs du CBE en 2009:
Promouvoir les métiers de la Petite Enfance
Faciliter I'acces a la formation d’Auxiliaire de Puériculture



Organisation d’'une rencontre dans le cadre du forum des métiers
de la cité scolaire (20 mars 2009):

En présence de plusieurs professionnelles, présentation a trois
groupes de 30 éleves de I'ensemble des métiers de la petite enfance et
des realités ainsi que des opportunités d’emploi sur le territoire.

Organisation de deux rencontres autour des
metiers de la Petite Enfance le 8 decembre 20009:

Gréace au témoignage de la responsable du
Relais Assistante Maternelle, Puéricultrice de formation,
nous avons suscité le débat sur la réalité des différents
metiers de la Petite Enfance ainsi que sur leur potentiel.

Notre invitée a notamment insisté sur le besoin de
personnel diplomé et notamment le métier d’Auxiliaire de
Puériculture.



Dans les métiers de la Petite Enfance, le diplome clé est celui d’ Auxiliaire de
Puériculture. Cette formation n’est pas dispensée sur le territoire d’Apt alors
gu’il y a un manque réel de personnel formé a ce métier.

En collaboration, avec les CBE du Pays Cavare et des Sorgues et du Sud
Luberon, nous avons interpellé le Conseil Régional (acteur premier de la
formation professionnelle) au travers du COTEFE et ainsi co-animeé un groupe
de travail sur cette thematique (25 participants professionnels).

Les acteurs de la Petite Enfance (PMI, collectivités, structures d’accueil) ont
confirmé ce besoin.

De leur cGté, 2 organismes de formation se sont positionnés.

!

2011: Il est envisagé d’ouvrir une session de pré-qualification aux métiers de
la Petite Enfance, projet porté par le GRETA et la Maison Familiale et Rurale.

PERSPECTIVES

2012: Une formation d’Auxiliaire de Puériculture pourrait étre ouverte sur
Cavalillon



%

Sommaire

011 =

Partenaires
financeurs de
I'action :



"#$% & " () *

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences est un outil de
gestion des Ressources Humaines qui s’est développé dans les années 80. Cette
démarche est soutenue par I'Etat au titre de sa politique en faveur de I'emploi et est
dotée d’un cadre juridique incitatif.

En quelques mots... La GPEC

est une gestion anticipative et préventive des RH

qui permet a I'entreprise d’anticiper sur les conséquences des evolutions
liées a son environnement interne et externe et a ses choix stratégiques.

Elle a pour but de déterminer les actions a mettre en ceuvre pour pouvoir
concrétiser ses projets

Pourquoi anticiper I'évolution des Emplois et des C ompétences?

2 enjeux principaux:
Répondre aux exigences de compétitivité
Favoriser I'employabilité du personnel

La GPEC = une opportunité pour I'entreprise et les salariés




+ () .-() .

Aujourd’hui les démarches de GPEC en entreprise seulement, ou réalisées a
I'échelle de branches professionnelles montrent leur limites.

Il est nécessaire de prendre en compte I'environnement local, les caractéristiques des
bassins d’emploi dans lesquels les entreprises sont implantées.

La GPEC de territoire doit permettre:

D’appréhender collectivement  les questions d’emploi et de
compeétences sur un territoire

De construire des solutions transversales répondant simultanément
aux enjeux de tous les acteurs locaux

La démarche:
Fédérer autour d’enjeux communs les entreprises, les salariés et les €lus

Valider des besoins communs

Trouver des solutions et construire des outils collectifs grace a I'animation de groupes
de travail transversaux

Exemples de résultats sur d’autres territoires:

Plateformes de formation, pbles de mobilité inter entreprises, groupement d’employeurs,
plateforme d’accueil des salariés, ...



) % (0% .#1%

Le CBE a initié en 2009 une action de GPEC Territoriale, en partenariat avec le
cabinet Itaque, spécialisé en Management des Ressources Humaines.

Cette action se déroule sur 2009/2010.

En 2 phases principales :

Diagnostics en Entreprise : Aider 5 entreprises du Pays d’Apt a structurer
leur organisation et leurs compétences pour concrétiser leur stratégie.

2 diagnostics réalisés en 2009
3 diagnostics réalisés en 2010

Territorialisation de la démarche : animation de groupes de travaux
composeés de chefs d’entreprise, élus et salariés en 2010.

Les besoins identifiés dans les 5 entreprises diagnostiquées serviront de
point de départ au groupe pour échanger et valider des besoins
communs. Les solutions collectives pourront alors se mettre en place.
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Activites Nouvelles — Nouvelles Compeétences

Le CBE a éte labellisé Promoteur du dispositif en 2 009, financé par le Conseil
Régional et porté par le CNAM

Présentation du dispositif : a quoi sert-il ? a qui s’adresse-t-il ?

-Aider les PME, TPE, entreprises artisanales et asso ciations a développer leurs
activités par l'aide a 'embauche d’'un pilote de pr  ojet : stagiaire pendant 6 mois

-Développement de nouvelles compétences dans l'entre prise
-Reconnaissance des savoirs acquis par un diplome dél ivré par le CNAM

-Sécurisation du projet : formation, suivi personnal isé du pilote de projet par le CBE

L’'aide proposée

-Programme co-financé par le Conseil Régional PACA, le colt restant a la charge de
I'entreprise est de 5500€ nets pour 6 mois de stage

-Le stagiaire fait partie de la formation profession nelle continue pendant 6 mais. Il
percoit une remunération financée par Péle Empiloi, ou par la Région complétée par
une somme forfaitaire mensuelle de 460€ nets.

85% DES POSTES DE TRAVAIL CREES A L'ISSUE DES 6 MOI S DE STAGE EXISTENT
TOUJOURS APRES 1 AN EN REGION PACA

POUR 80% DES DIRIGEANTS BENEFICIAIRES, ANNC A PARTI CIPE A LA
CONSOLIDATION OU AU RENFORCEMENT DE LEURS EFFECTIFS



Activites Nouvelles — Nouvelles Compeétences

L'accompagnement de 2 pilotes de projets en 2009 :

L'un sur une entreprise artisanale familiale en dév  eloppement : une métallerie. La
pilote du projet doit axer son action en priorité s ur la gestion, la stratégie commerciale
et la détection de nouveaux marchés

L'un dans une entreprise de conseil en ressources h umaines et en management. Le
pilote de projet doit structurer et étoffer |'offre commerciale du cabinet et développer
une nouvelle antenne

Une rencontre -débat de promotion du dispositif a la Fondation Bla chere

Cette rencontre a réuni une quinzaine d’entreprises du bassin d’Apt autour de cette
thématique, avec des retours d’expériences d’autres entreprises

PERSPECTIVES 2010:

Promouvoir plus largement
le dispositif et trouver de
nouvelles entreprises ou

associations (plusieurs
projets en cours)
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